matosinhos POLITICA DA QUALIDADE
sport

Promover a pratica desportiva e o lazer e gerir sustentadamente os equipamentos
desportivos municipais de Matosinhos!

Esta € a missdo confiada a Matosinhos Sport, EM. S.A no inicio do actual mandato
autarquico.

Trata-se de um desafio aliciante, no qual o conselho de administracdo ird empenhar todas
as suas forcas.

Promover a pratica desportiva, ndo s através da disponibilizagdo a comunidade de
equipamentos multidesportivos de exceléncia em perfeitas condi¢des, seja para a pratica do
desporto federado seja para o fomento da actividade fisica e do lazer, mas também da
permanente oferta de novas actividades e servigos, capazes de atrair novos publicos para a
pratica desportiva e para a manutengdo de uma vida saudavel.

O conselho de administracdo compromete-se, neste contexto, com os seguintes objectivos

estratégicos:

— Garantir a disponibilizagdo aos matosinhenses de espacos para a pratica desportiva em
perfeitas condi¢gdes e onde o acolhimento aos utentes seja feito numa filosofia amiga
do cidadao;

— Aumentar, de forma sustentada, o leque de servigos a disposig¢do dos utentes actuais e
potenciais, garantindo o aumento da atractividade da empress;

— Aprofundar a relagdo dos matosinhenses com a actividade fisica e o desporto,
intensificando a promogé&o da prética do desporto informal;

—  Preparar os servigos da empresa, ao nivel do equipamento e da formagéo dos recursos
humanos, para acompanhar o incremento da exigéncia dos utentes face a qualidade
das instalagdes e dos servicos prestados, garantindo o cumprimento dos requisitos
aplicaveis;

— Potenciar a marca MatosinhoSport;

- Implementar um sistema de gestdo de qualidade da empresa que melhor permita
monitorizar a sua gestdo e avaliar periodicamente a satisfagdo dos utentes face aos
servigos prestados.

O conselho de administragéo estad consciente da ambicéo destes projectos. Esta ja langado
e percorrido o inicio deste caminho. Mas estamos certos que a empresa, com 0 apoio de
todos os colaboradores e clientes, se empenhard no esforgo de melhoria continua.
Contamos com todos vés.

O Presidente do Conselho de Administracéo

(Luisa Salgueiro)
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