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REGULAMENTO DE UTILIZAGAO PISCINAS MUNICIPAIS E MSFIT

1. DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. O regulamento tem como objeto o acesso pelo cliente as piscinas e ginasios geridos pela MS -
Matosinhos Sport, E.M. (doravante designada MS), e a respetiva utilizacdo das instalagbes e
equipamentos para a pratica de atividades fisicas e desportivas, bem como a prestagdo de servigos
relacionada com as referidas atividades.

1.2. A utilizagao das instalagoes, equipamentos e materiais pelo cliente deve ser feita a todo o momento
com respeito pelo regulamento de utilizagdo e pelas normas afixadas nas instalagdes, sendo obrigagao
do cliente a sua consulta regular para se informar de eventuais alteracoes.

1.3. Em regra, as piscinas e os ginasios funcionam durante todo o ano, podendo o hordrio e nimero de
aulas variar de instalagdo para instalagao e de més para més, de acordo com os interesses de gestao da
MS.

1.4. Horario: o hordrio de funcionamento das instalagdes encontra-se afixado em local visivel nas
mesmas, podendo ser alterado a todo 0 momento; caso ocorra alguma alteracao, a MS compromete-se a
afixar o novo horario com a devida antecedéncia nos locais habituais e no seu site.

1.5. Horério low cost: Piscinas - 22 a 62 feira, das 10h00 as 16h15; MSFIT - 22 a 62 feira, das 07h30 as
17h00 e sabado nas atividades de cardiofitness e musculagao.

1.6. Tempo Livre: a modalidade de Tempo Livre tem a duragcao de 80 minutos e nao abrange as aulas de
grupo; caso a duragao seja ultrapassada, sera cobrado um valor adicional por cada periodo de 15 minutos;
os espagos disponiveis para a utilizagao livre podem ser alterados a qualquer momento; o cliente deve
sempre conservar e arrumar os materiais e equipamentos utilizados; a utilizacdao em tempo livre podera
ser agendada através da aplicacdo eletrénica da MS (doravante designada APP) ou na recegédo digital da
piscina municipal.

1.7. Alteragoes: devido a permanente atualizagdo do mercado de atividades desportivas, a MS poder3, a
qualquer momento, adicionar ou alterar os servigos prestados e/ou 0s equipamentos e atividades
disponiveis nas instalacdes, de forma a salvaguardar os melhores interesses dos clientes ou em virtude
de alteragdes na sua politica comercial, 0 que o cliente reconhece e aceita.

2. UTILIZAGAO DAS INSTALAGOES

2.1. Idade minima: a utilizagao livre/classe livre das piscinas municipais para clientes com idade menor
ou igual a 14 anos tera de ser efetuada com acompanhamento ou sob a responsabilidade, por escrito, de
uma pessoa de maior idade (pai ou méae); os clientes inscritos nas atividades que ndo estejam
devidamente identificadas para criangas e adolescentes, terdo de ter idade superior a 14 anos.

2.2. Teste diagndstico: os clientes inscritos pela primeira vez nas atividades de natagao com nivel de
aprendizagem realizardo um teste diagndstico para aferir o seu nivel. Os clientes que renovem a inscrigao
serdo inseridos nas turmas de acordo com o nivel atribuido no momento da inscri¢ao; Avaliagao: a escola
de natagao para criangas tem por base um programa pedagdégico onde as mesmas se enquadram de
acordo com o seu nivel técnico; estas avaliagdes sao realizadas durante a época desportiva em dois
momentos distintos e poderdo ser solicitadas nas piscinas pelos encarregados de educagao ou através
da APP da MS.

2.3. Cartao de acesso: de forma a permitir o acesso as instalacdes, sera emitido um cartdo de proximidade
com a respetiva fotografia para uso exclusivo do cliente, sendo de natureza pessoal e intransmissivel, o
qual devera ser apresentado junto dos torniquetes de entrada nas instalagdes antes de cada utilizagéo; o
extravio do cartao implica a emissao de uma 22 via, constando o respetivo custo do tarifario em vigor.
2.4. Feriados e tolerancias: as instalagdes estardo encerradas nos feriados nacionais, municipais e
tolerancias, sem que tal confira o direito a qualquer deducao nos precos de utilizagdo ou a outro tipo de
compensacgao.

2.5. No caso da utilizagao limitada, de parte ou da totalidade das instalagdes, para efeitos de realizagédo
de atividades pontuais (como obras, manutengdo, competi¢cdes, semindrios, eventos culturais ou
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desportivos, entre outras), a MS compromete-se a avisar todos os clientes com a devida antecedéncia,
através de mensagem afixada nas instalagdes em local visivel, sem que a limitagdo confira ao cliente o
direito a qualquer dedugao nas taxas de utilizagdo ou compensacgao de aulas; sempre que possivel, e em
igual medida, a MS providenciard outro espago e/ou horario para fruicdo do servigo; caso o periodo de
encerramento seja maior ou igual a 30 dias consecutivos, o valor pago relativo a esse periodo sera
creditado na conta corrente do cliente.

2.6. Suspensao da entrada: a entrada de clientes nas instalagdes e atividades podera ser suspensa
quando se verificar excesso de lotacao ou por motivo de forga maior.

2.7. Perdas, danos, extravios, furtos de objetos e acidentes pessoais: ndo é da responsabilidade da MS a
perda, danos, extravios ou furtos de objetos no interior das instalagdes, nem os acidentes pessoais
resultantes de imprevidéncias ou mau uso daqueles espagos; no caso de danos causados pelos
clientes/utilizadores nas instalagdes e nos materiais, devido a utilizagdo inadequada ou desautorizada, os
mesmos serdo pagos de imediato no servigo de atendimento da instalagdo desportiva pelo(s) seu(s)
autor(es), 0 mesmo se aplicando ao extravio de materiais.

2.8. Cacifo: sdo disponibilizados cacifos para utilizagdo (em nimero limitado e por ordem de chegada)
pelo cliente enquanto estiver a frequentar as instalacdes da MS, ndo assumindo esta qualquer obrigacao
de guarda dos bens colocados pelo cliente no cacifo, ndo se responsabilizando em caso de perda, furto
ou roubo.

2.9. Os cartdes MS Total, MS Agua Total, MS Terra Total, MS Kids Total, MS Musculagao Total permitem,
com as especificidades das respetivas modalidades, a utilizagédo total das instalagdes, equipamentos e
servicos disponiveis, salvo excecbes definidas no respetivo tarifario, estando a frequéncia de aulas de
grupo, quando aplicavel, sujeita a disponibilidade de vaga. Os clientes detentores destes cartdes nao
podem fixar um horario de aula, com excegao do cartao MS kids total, tendo de efetuar uma pré-marcacgao
(na APP da MS ou na recegao digital da instalagao) na aula que pretendem frequentar.

3.DIREITOS E DEVERES

3.1. Protegao de dados: os dados pessoais do cliente serdo tratados pela MS de acordo com a legislagao
em vigor.

3.2. Gestao de Conflitos: o cliente pode recorrer ao Centro de Informagédo de Consumo e Arbitragem do
Porto sempre que necessite de apoio na resolugao de conflitos entre clientes e a MS; mais informacgdes
em www.cicap.pt.

3.3. Fornecimento de dados: no momento da inscri¢éo, o cliente deve fornecer os dados pessoais com
informacdes completas, comprometendo-se a atualiza-las de imediato junto dos servicos de atendimento
dos equipamentos desportivos, sempre que ocorra uma alteragao das mesmas.

3.4. Lei de bases da atividade fisica e do desporto: nos termos e para os efeitos do disposto na Lei n°® 5
/2007, de 16 de Janeiro, deve o cliente assegurar-se que nao possui, hem revela quaisquer
contraindicagdes para a pratica da atividade fisica que pretende levar a cabo, assumindo a
responsabilidade pelo incumprimento deste dever.

3.5. Cumprimento do regulamento: o cliente compromete-se a conhecer e observar a todo o tempo o
disposto no regulamento de utilizacdo, bem como nas restantes normas afixadas nas instalacgoes,
também disponiveis no site da MS.

3.6. Dever geral de urbanidade: o cliente deve comportar-se com urbanidade nas relagdes com os
colaboradores da MS e com os outros clientes.

3.7. Pagamentos: é obrigacao do cliente cumprir pontualmente com o pagamento da mensalidade, de
acordo com o tarifario em vigor, em funcao das atividades e/ou servigos escolhidos.

3.8. Utilizagao com fins lucrativos: o cliente esta proibido de utilizar as instalagdes e/ou equipamentos da
MS para fins lucrativos, exceto se previamente autorizado pela MS.

4 REGRAS
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4.1 O acesso aos balnearios devera ser feito dentro do periodo permitido pelo cartdo, ou seja, com entrada
10 minutos antes do inicio da aula e a saida até 30 minutos apés o final da mesma.

4.2. A tolerancia para atrasos nos estudios do ginasio € de 10 minutos ap6s o horario marcado para o
inicio da aula, sendo o acesso posterior interdito.

4.3. Os alunos com idade igual ou inferior a 9 anos deverao frequentar o balnedrio infantil ou o0 do mesmo
género. 0 acompanhamento aos balnearios por parte do Encarregado de Educagéao sé podera ser efetuado
relativamente a alunos com idade igual ou inferior a 9 anos, mediante a apresentagdo do cartao -
acompanhante e devera restringir-se a esta area; nas aulas de criangas nao é permitida a permanéncia de
acompanhantes dentro dos estudios ou nave da piscina.

4.4. O acesso as areas reservadas e a pratica desportiva sé é permitido aos clientes devidamente
equipados; no caso das piscinas é obrigatério o uso de touca (facultativo no caso de clientes totalmente
calvos ou de cabelo totalmente rapado) e utilizar os chuveiros antes da entrada no plano de agua, bem
como o uso de chinelos desde a saida dos balnearios até a zona de pé descalgo da piscina; no que diz
respeito aos ginasios, no caso das aulas de grupo, atividades de cardiofitness e musculagao e do banho
turco, é obrigatdrio o uso de toalha, sendo ainda obrigatério o uso de chinelos nas aulas de Pilates e Yoga.
4.5. Nao é permitido, nos espacos de pratica desportiva: projetar propositadamente agua para o exterior
do plano de agua, empurrar, praticar jogos, correr e saltar para a agua; comer, consumir bebidas alcodlicas
e fumar; usar cremes, 6leos ou qualquer outro produto suscetivel de danificar os equipamentos ou
interferir com a qualidade da dgua ou dos servigos; desfazer a barba, cortar as unhas e fazer depilagao;
utilizar objetos suscetiveis de ferir terceiros, nomeadamente o uso de anéis, pulseiras, reldgios, brincos,
entre outros.

4.6. E proibida a entrada de animais dentro das instalacdes, exceto cées guia; é proibido filmar e fotografar
nas instalagdes da MS, salvo quando expressamente autorizado.

4.7. Na modalidade de natagao para bebés, os alunos tém obrigatoriamente que ser acompanhados por
um responsavel com idade igual ou superior a 18 anos; no momento da inscricdo podem ser indicados
nomes de dois responsaveis, sendo que apenas um deles podera acompanhar o bebé durante a aula; caso
pretendam indicar outra pessoa, além destas duas, tem o custo de uma inscrigao por pessoa.

4.8. Nao é permitida a entrada dos clientes na aula sem a presenca do professor responsavel.
5.PAGAMENTOS

5.1. Inscricao/ Renovagao: no ato de inscrigdo é obrigatdria a apresentagdo do Cartdo de Cidadao ou
Bilhete de Identidade e do Cartao de Identificagdo Fiscal; é realizada em data a fixar pela MS e implica o
pagamento do valor estabelecido no tarifario; o valor de inscricdo/renovacdo pago é valido para a
respetiva época desportiva, isto é, desde 0 momento da inscrigao até ao final do més de julho e inclui a
contratagao de um seguro.

5.2. Reinscrigao: sempre que o cliente desista de frequentar as atividades da MS durante a época
desportiva e pretenda posteriormente realizar nova inscrigcao, tera de pagar a taxa de reinscricao constante
do tarifario em vigor.

5.3. Mensalidade: em fungédo das modalidades escolhidas pelo cliente, e independentemente da utilizagao
efetiva das instalagdes, equipamentos e/ou servigos da MS, deve o cliente pagar os valores calculados de
acordo com o tarifario em vigor.

a) Os clientes que efetuem a sua inscricdo/renovagdo até 31 de julho, pagam o valor de
inscrigdo/renovagao juntamente com a mensalidade do més de setembro.

b) Os clientes que efetuem a sua inscrigdo/renovagao a partir do dia 1 de setembro, pagam juntamente
com este valor a mensalidade do més em curso;

c) a renovacgao é efetuada até ao dia 15 de setembro, s6 sendo permitida a quem esteja a usufruir dos
servigos da instalagdo no momento em que a efetua.

d) O pagamento da mensalidade referente ao més de julho serd efetuado nos seguintes termos:
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d.1.) Quem se inscrever entre setembro e abril, pagard a mensalidade de julho em dois momentos
distintos: 50% com a segunda mensalidade e 50% com a terceira mensalidade;

d.2.) Quem se inscrever entre maio e julho, pagard a totalidade da mensalidade de julho no ato da
inscricao.

e) As mensalidades pagas ndo sdo reembolsaveis, nem poderdo ser transferidas para outro cartdo, em
caso de desisténcia.

f) Os pagamentos mensais devem ser efetuados até ao dia 8 de cada més, em qualquer instalagao e
dentro do horario de funcionamento; caso o dia 8 coincida com um feriado, sdbado ou domingo, o
pagamento pode ser efetuado no primeiro dia util seguinte.

5.4. Meios de pagamento: os pagamentos podem ser efetuados em dinheiro e através de cartdo
multibanco, em qualquer piscina municipal e no Centro de Desportos e Congressos de Matosinhos, dentro
dos respetivos horarios de atendimento; podem ser ainda efetuados por transferéncia bancaria, débito
direto, referéncia multibanco e Mbway.

5.5. Transferéncia bancaria por Multibanco ou via internet (home banking): a conta da MS para esta opgao
¢ 0018.0003.2950.1996.02087 (Santander Totta); para esta forma de pagamento, o cliente fica obrigado,
logo apds a transferéncia, a comunica-la diretamente a MS, enviando o comprovativo por email aos
servigos de atendimento da instalagdo que frequenta - que efetuou esta operagao; a comunicagao deve
ser realizada no maximo até ao dia 8 do respetivo més, devendo ser disponibilizados os seguintes dados:
valor transferido, nome (do ordenante e do cliente, se for diferente do primeiro), nimero de cliente e
instalagdo (ou instalagdes) que frequenta; no caso do home banking, os bancos normalmente
disponibilizam campos especificos para introducao desses dados; é de extrema importancia a indicacao
dos dados acima referidos, sob pena de nao ser possivel identificar o ordenante da transferéncia e,
consequentemente, atrasar (ou até ndo ser permitida) a entrada na instalagédo; devera conservar o
comprovativo de pagamento caso venha a ser necessario algum esclarecimento.

5.6. Pagamento fora do prazo: os pagamentos fora de prazo - apds o dia 8 e até dia 15 — sofrem um
agravamento de 10%; o cliente sé podera aceder as instalagées apds a regularizagdo do pagamento em
falta.

5.7. Interrupgao do pagamento: a interrupcao do pagamento implica a anulagdo da inscrigao, que sera
feita no dia 16 de cada més; o recomego sé sera possivel se existir vaga no horario pretendido e apds o
pagamento da reinscrigao e regularizagao do valor em divida.

5.8. Touca MS: no ato da inscri¢ao os clientes das classes bebés, 0, 1, 2 e 3 receberao gratuitamente uma
touca da MS, sendo obrigatéria a sua utilizagdo durante as aulas; a cor da touca indica o nivel de
frequéncia; no caso de perda ou dano irreversivel, devera ser efetuado o pedido de nova touca, constando
o respetivo custo do tarifario em vigor.

6.BENEFICIOS, PROMOGOES E DESCONTOS

6.1.

a) Pagamento anual - confere ao cliente um desconto de 10%, desde que efetue o pagamento da época
completa das classes em que se inscrever.

b) Desconto familia — desconto de 20% na mensalidade da classe e inscricdo dos familiares que, com o
responsavel pelo seu pagamento (mensalidade e inscrigdo) tenham os seguintes lagos familiares:
exemplo 1: avd (responsavel pelos pagamentos) - conjuge e ou unidos de facto / irmaos / enteados /
filhos / noras/ cunhados / netos; exemplo 2: neto (responsdvel pelos pagamentos) - conjuge / irmaos /
enteados / filhos/ pais / avés; ndo beneficiam do desconto, nomeadamente: tios, sobrinhos e primos; o
desconto s6 sera valido se abranger, no minimo, quatro pessoas nas condi¢coes anteriormente referidas.
c) Cartao Matosinhos Sénior — proporciona desconto na mensalidade calculado a partir do escaldo de
rendimento do IRS, nas aulas com designacdo sénior (ex.: natacgdo, hidrosenior, classe livre, atividade
sénior) com frequéncia 2 vezes por semana em hordrio low cost; este cartdo ndo pode acumular qualquer
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outro desconto (familia e anual); frequéncia superiores a 2 vezes por semana terdo de ser pagas de acordo
com o tarifario normal.

d) Cartao Matosinhos Jovem - proporciona 50% de desconto no valor de inscricdo para todas as
atividades da MS e 20% na natacao tempo livre ou classe livre nas piscinas em horario normal; este cartao
nao pode acumular com qualquer outro desconto em vigor.

e) No caso de a utilizagdo da classe ocorrer em dois hordrios — normal e low cost — é sempre utilizado o
preco normal.

6.2. Baixa médica: permite ao cliente que, durante um periodo minimo de 30 dias /maximo de 90 dias,
mantenha o seu lugar na classe mesmo nao a frequentando, desde que apresente para isso um atestado
médico que demonstre a sua incapacidade, nos primeiros 5 dias de validade da declaragéao; em qualquer
um dos casos, implica o pagamento de 25% da mensalidade.

6.3. Os beneficios, promogoes e descontos estado sujeitos a confirmagao de disponibilidade e legitimidade
para obtengao dos mesmos.

6.4. A MS reserva o direito de cancelar e/ou alterar a qualquer momento os beneficios, promogdes e
descontos em virtude da sua politica comercial, o que o cliente reconhece e aceita.

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Quando o cliente nao cumpra o disposto no presente regulamento ou pratique atos contrarios e
prejudiciais, a MS podera impedir a sua entrada, frequéncia e permanéncia nas instalagdes, sem prejuizo
do disposto em legislagéo especial.

7.2. Os casos atras referidos serdo apreciados em primeira instancia pelo Diretor Técnico da instalagédo e
pelo respetivo Chefe de Divisdao e em segunda instancia pelo Conselho de Administragao da MS.

7.3. Os casos omissos neste regulamento serao resolvidos pela MS.

7.4. O presente regulamento encontra-se disponivel no site da MS, podendo ser alterado pela mesma
sempre que considere conveniente, entrando as alteracdes em vigor no dia seguinte a sua aprovacgao.
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